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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy PGNiG OD bedacego osobg fizycznag

1)

2)

3)

4)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PGNiG Obrét Detaliczny spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (PGNiG OD) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa.

PGNiG OD wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail daneosobowe.od@pgnig.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych nr 2016/679 (RODO), a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na
podstawie wyrazonej przez Pania/Pana zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

b) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na PGNiG OD na podstawie Prawa
energetycznego, a takze na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c¢) dla celéow prowadzenia badan jakosci obstugi — podstawg prawng przetwarzania w okresie umowy
jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD, zgodnie art. 6 ust.1 lit. f RODO. Uzasadnionym
interesem PGNIG OD jest pozyskiwanie informacji o poziomie satysfakcji klientow ze
Swiadczonych ustug. Po zakonczeniu umowy, podstawg prawng przetwarzania danych dla ww.
celu jest wyrazona przez Paniag/ Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym interesem PGNiG OD
jest prowadzenie analizy wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

e) w celu kierowania do Pani/Pana przez PGNiG OD tresci marketingowych — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNIiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Uzasadniony interes PGNiG OD polega na kierowaniu do Pani/Pana tre$ci marketingowych
drogg pocztowg w trakcie wykonywania umowy, a takze drogg telefoniczng, e-mailowg lub
SMS/MMS-owg w zaleznosci od tego, na ktorg droge komunikacji wyrazit(a) Pani/Pan zgode.
W zakresie przetwarzania danych w celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych na
dane adresowe po rozwigzaniu umowy oraz w zakresie dotyczacym partnerow biznesowych
PGNIiG OD podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

f) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu PGNiG OD polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes PGNiG OD (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane:

a) wiasciwym operatorom systemu przesytowego (OSP) lub operatorom systemu dystrybucyjnego
(OSD);

b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania PGNiG OD do przeprowadzenia
procesu zmiany sprzedawcy réwniez dotychczasowemu sprzedawcy;

c) dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT;

d) podmiotom $wiadczgcym na rzecz PGNiG OD ustugi niezbedne do wykonania zawieranej
z Panig/Panem umowy, takie jak obstuga Contact Center, rozpatrzenie reklamacji, ustugi
ksiegowe, fakturowanie i rozliczanie umoéw, badanie jakosci obstugi, ustugi prawne, analityczne
i marketingowe oraz ustugi zwigzane z procesem windykacyjnym, jak rowniez - w razie takiej
potrzeby — podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie wymiany informacji gospodarczych
oraz podmiotom zajmujgcym sie odzyskiwaniem naleznos$ci, w tym nabywcom wierzytelnosci;

e) operatorom pocztowym i kurierom;

f) bankom w zakresie realizacji ptatnosci;
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g) spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci podmiotowi dominujgcemu dla celéw
realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupg Kapitatows;
h) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, a w przypadku danych
podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez okres trwania umowy.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez PGNiG OD. Po tym okresie dane
bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami
o rachunkowo$ci. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w celu kierowania do Pani/Pana tresci
marketingowych, bedg one przetwarzane do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu
wzgledem takiego przetwarzania.

Kazda z wyrazonych zgdéd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych
PGNiG OD prosi o wycofywanie zgdd drogg pisemng lub elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, Zzadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
osobowych w celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych. Ponadto wzgledem
przetwarzania danych osobowych dla celéw okreslonych w pkt 3¢, 3d oraz 3f przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegolng sytuacjg. Dla celow
dowodowych, PGNiG OD prosi 0 wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng lub elektroniczna.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/ Pana danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez PGNiG OD w celu zawarcia i wykonania
umowy, z wyjagtkiem danych osobowych oznaczonych jako fakultatywne, ktérych podanie jest
dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez PGNiG OD jest brak
mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD dostepnych jest
w sekcji Polityka prywatno$ci na stronie internetowej pgnig.pl



